INNOWACYINA EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJIU REGIONALNEGD

NARCDOWA STRATEGIA SPOINGSCH

UNIA EUROPEJSKA

Makow Mazowiecki, dnia 23 wrzesnia 2015 roku

Miasto Makdow Mazowiecki
ul. Moniuszki 6
06-200 Makdéw Mazowiecki

Zapytanie ofertowe nr 02/09/2015
na $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu w celu zapewnienia trwalosci projektu pn.:

., Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w miescie Makow Mazowiecki”

Szacunkowa wartosé zamowienia nie przekracza 30 000 euro.

I. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zam6wienia jest dostawa sygnatu Internetowego wraz z podlaczeniem od 01.10.2015 r.

do 30.09.2017 r.

II. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa sygnatu Internetowego wraz z podtgczeniem od 01.10.2015 r.

do 30.09.2017 r. do:

1.

90 beneficjentéw ostatecznych z terenu Miasta Makow Mazowiecki (u kazdego beneficjenta
znajduje si¢ jeden komputer zainstalowany z ww. projektu);

4 jednostek podlegtych Miastu (Zesp6t Szkét Nr 1, Zespol Szkot Nr 2, Miejski Dom Kultury i
Swietlica Socjalnoterapeutyczna przy Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej — tacznie 45

komputeréw).

III. Termin realizacji zamowienia

1.

Wymagany termin realizacji zaméwienia — w okresie od dnia 01.10.2015 r. do 30.09.2017 r.,
potwierdzonego koncowym protgko}em odbioru podpisanym przez obie strony umowy, przy
czym dostarczenie, instalacji i kénﬁguracja urzadzen zapewniajgcych dostep do Internetu oraz
podigczenie Internetu dla 90 beneficjentéw ostatecznych — oraz 4 jednostek podlegtych Miastu
— musi nastgpi¢ nie pézniej niz do 30 wrzesnia 2015 roku, z zastrzezeniem, ze okres od
podlaczenia do Internetu w danej lokalizacji do dnia | pazdziernika 2015 roku jest traktowany
jako okres probny, w czasie ktdrego begdzie sprawdzane prawidlowe funkcjonowanie dostepu

do Internetu i nie bedzie objgty optata abonamentows.



2. Aktywacja ustugi internetowej — najpdzniej w ciggu 24 godzin od zakofczenia wszystkich

instalacji.

IV. Kryterium wyboru ofert — cena 100 %

Wykonawca okresla ceng realizacji zamowienia poprzez wskazanie ceny brutto obejmujgcej kwote
podatku VAT i wszelkie inne koszty, ktérych poniesienie okaze si¢ konieczne w celu nalezytego
wykonania przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy wybierze ofert¢ Wykonawcy, ktéra bedzie

zawierata najnizszg cene brutto za cato$¢ zamdwienia oraz bedzie zgodna z niniejszym zapytaniem.

V. Osobg upowazniong do udzielania informacji jest:

Nina Rakowska (29) 71-71-002 wew. 123 e-mail: nina.rakowska@makowmazowiecki.pl

VI. Sposéb i termin skladania ofert

Oferty mozna skladaé osobiscie w Sekretariacie lub poczta na adres: Urzgdu Miejskiego z siedziba
przy ulicy Moniuszki 6, 06-200 Makow Mazowiecki. Koszty zwigzane z przygotowanie,
sporzadzeniem i dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca. Skladane oferty powinny by¢ opisane:
,.Swiadczenie ustugi dostgpu do Internetu w celu zapewnienia trwalosci projektu pn.
»Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w miescie Makdéw Mazowiecki”. Oferte nalezy zlozy¢ do
dnia 28.09.2015 r. do godz. 10%. Oferty zlozone w pdzniejszym terminie nie bgda rozpatrywane.
Oferta powinna zosta¢ zapakowana w sposob uniemozliwiajacy jej przypadkowe otwarcie. Oferty

beda rozpatrywane wedtug kolejnosci wplywu.

VIL Rozstrzygnigcie postepowania i zlecenia realizacji zaméwienia
Rozstrzygnigcie nastagpi w dniu 28.09.2015 r. o wynikach postgpowania uczestnicy zostana
powiadomieni w formie e-mail a takze poczta na adres podany w ofercie cenowej. W terminie 3 dni od

rozstrzygnigcia zapytania, z wybranym Wykonawca zostanie zawarta umowa.

VIIIL. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.




Zalgcznik Nr 1

(piecze¢ Wykonawcy
i dane adresowe)

Miasto Makow Mazowiecki
z siedziba Urzedu Miejskiego
ul. Moniuszki 6

06-200 Makéw Mazowiecki

OFERTA

1. W zwigzku z zapytaniem ofertowym na $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu w celu
zapewnienia trwatosci projektu pn. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w miescie Makow
Mazowiecki” oferuj¢ wykonanie zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, za cene

ZAMOWIENIE. DY oo irmmme o nsio padi e sim das v s zlotych  (stownie  zlotych:

w tym podatek VAT W KWOCIE .....vuvvvvineneninninenenn ztotych.

2. Potwierdzam termin realizacji przedmiotu zaméwienia: od dnia 01.10.2015 r. do 30.09.2017 r.

3. Oswiadczam, ze zapoznalem sig¢ z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze do niego zastrzezeri.

4. Oswiadczam, ze uzyskatem wszystkie potrzebne informacje niezbedne do wyceny i prawidlowe;j
realizacji przedmiotu zamdéwienia.

5. Oswiadczam, ze w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia i
realizacji przyszlego $wiadczenia umownego wyszczegdlnione w zapytaniu ofertowym.

6. Oswiadczam, iz pozostajemy zwiazani niniejszg ofertg przez okres 30 dni.

(miejscowosc i data) (podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy)



(pieczg¢ Wykonawcy
i dane adresowe)

FORMULARZ CENOWY

Zalgcznik Nr 2

LP.

USLUGA

ILOSC

CENA ZA JEDEN
MIESIAC (brutto)

WARTOSC
(brutto) do
30.09.2017 r.

Oplata abonamentowa za

dostawq sygnalu Internetowego dla
beneficjentéw ostatecznych

(z uwzglednieniem dostawy, instalacji,
konfiguracji i serwisowania urzadzen
zapewniajgcych dostep do Internetu

oraz przylaczeniem do sieci)

20

Oplata abonamentowa za dostawe
sygnalu Internetowego dla 4
jednostek podleglych Miastu

(z uwzglednieniem dostawy, instalacji,
konfiguracji i serwisowania urzgdzen
zapewniajacych dostep do Internetu

oraz przylgczeniem do sieci)

RAZEM oplaty i podigczenie

(slownie zlotych .....ciminesnmississnsiiasnsssa s

e iR s AR R A A s s )

(miejscowos¢ i data)

{(podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy)




Zalgcznik nr 3
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia obejmuje: podigczenie, konfiguracje oraz aktywacje szerokopasmowego
Internetu wraz z dostawa, instalacja i serwisowaniem niezbednych urzadzen/ zestawow
umozliwiajacych korzystanie z oferowanej ustugi dostepowej dla 90 beneficjentéw ostatecznych
oraz 4 jednostek podlegtych Miastu (w tym instalacja i konfiguracja oprogramowania na
komputerze, jesli bedzie ono wymagane).
Wykonawca powinien dysponowaé odpowiednig infrastrukturg zapewniajaca szybkie i sprawne
uruchomienie ustugi, a wybor technologii dostarczania ustugi pozostaje w gestii Wykonawcy.
Wykonawca zapewni dostep do sieci Internet poprzez zastosowanie dostepnych i osiggalnych
rozwigzai technologicznych zgodnie z obowigzujgcymi normami i praktykami.
Wykonawca dokona aktywacji faczy internetowych oraz zapewni dostep do sieci Internet 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Instalowane w ramach zamoOwienia facza internetowe nie mogg
zakiécaé pracy juz istniejacych w danych lokalizacjach. Wykonawca zapewni, aby dostarczony
zestaw urzadzefi byt skonfigurowany w spos6b umozliwiajacy prace po zaniku zasilania i
ponownym jego podigczeniu. Zamawiajacy nie dopuszcza diugotrwatego pogorszenia parametréw
transmisji, przy polgczeniu z siecig Internet z wyjatkiem dziatania sit wyzszych. Pogorszenia
parametréw moga by¢ krétkotrwate i wynikaé z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
Termin kazdej wizyty Wykonawcy w miejscu zamieszkania beneficjenta ostatecznego musi zostaé
ustalony przy jego udziale. Wykonawca podigezy do Internetu komputery znajdujace sie¢ u
odbiorcéw biorge pod uwage cechy techniczne sprzgtu i oprogramowania - kazdy z odbiorcéw
posiada w uzyczeniu sprzet komputerowy DELL OPTIPLEX 3020 sff z systemem operacyjnym
Windows 8 Professional (64Bit) Polish.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia kwartalnych statystyk odno$nie serwisu i
napraw — dla kazdego beneficjenta indywidualnie oraz dostarczenia listy loginéw i haset kazdemu
z uzytkownikéw wraz z instrukcjg ich uzycia. Wykonawca zobowigzany bedzie:
-opracowa¢ w porozumieniu z Zamawiajacym wzory protokolow zdawczo-odbiorczych stuzacych
dokumentowaniu wykonania zaméwienia,
-przygotowa¢ wydruki protokotéw dla kazdego odbiorcy w czterech egzemplarzach, w tym: dwa
dla Zamawiajgcego, jeden otrzyma odbiorca a Jeden bedzie przeznaczony dla Wykonawcy,
-przekazywaé Zamawiajgcemu nie pdzniej niz po pigciu dniach roboczych zestaw protokotow
zdawcezo-odbiorczych opatrzonych spisem treSci i ulozonych w kolejnodei przez niego

WyZnaczone;j.




7. Zamawiajacy oraz uzytkownicy koficowi nie beda podpisywali zadnych dodatkowych uméw
gwarantujgcych poprawne wykonanie przedmiotu zamoéwienia. Sprzet dostarczony na potrzeby
Swiadczenia w danej lokalizacji ustugi dostgpu do Internetu pozostaje wiasnoscia Wykonawcy.
Zamawiajacy i odbiorcy nie moga by¢ zobowigzani do przechowywania opakowan lub ich czesci
pochodzacych od sprzetu nalezacego do Wykonawcy.

8. Wykonawca zobowiazany jest do:

-udostgpnienia Zamawiajagcemu, w terminie trzech dni roboczych od dnia otrzymania zadania
(przy obliczaniu tego terminu nie uwzglednia si¢ dnia, w ktérym nastgpito zgloszenie),
aktualnej informacji o wszystkich dotychczasowych zgloszeniach awarii tgczy
internetowych niezalezne od ich stanu (zglaszanych zaréwno przez Zamawiajacego jak i
bezposrednio przez beneficjentow ostatecznych projektu). Informacja, o ktérej mowa
powinna zostaé przygotowana w pliku xIs lub xlIsx zawierajacym: Nazwa BO, numer
zgloszenia, date zgloszenia awarii, przedmiot zgloszenia, dat¢ usuniecia awarii,

-poinformowania Zamawiajacego na wskazane adresy poczty elektronicznej kazdorazowo i po
przyjeciu nowego zgloszenia awarii (Nazwa BO, opis awarii, osoba zglaszajaca), tematem
informacji powinien by¢ unikalny numer zgloszenia wykorzystywany w dalszych
powiadomieniach pocztg elektroniczna,

-poinformowania Zamawiajacego na wskazane adresy poczty elektronicznej kazdorazowo po
zmianie statusu zgloszenia, w tym po usunigciu zgloszonej awarii, tematem wiadomosci
powinien by¢ unikalny numer zgloszenia,

-udostgpnienie Zamawiajgcemu, w terminie pieciu dni roboczych od dnia otrzymania zadania
(przy obliczaniu tego terminu nie uwzglednia si¢ dnia, w ktérym nastapito zgloszenie),
aktualnego zbiorczego zestawienia xIx lub xlsx zawierajacego: nr BO, nazwe operatora
wykorzystywanego przez Wykonawcg do swiadczenia ustugi dostgpu do Internetu, nazwe i
model urzadzen wykorzystywanych do §wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu oraz (jesli
dotyczy) numery PIN, PUK, hasta, itp.

10. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu zamdéwienia oraz w trakcie realizacji umowy bedzie

zobowigzany do przestrzegania zapiséw ustawy o ochronie danych osobowych.



ODBIORCY

1. Dostegp do Internetu dla 90 beneficjentdow ostatecznych (u kazdego beneficjenta znajduje sie jeden
komputer w ramach ww. projektu).

2. Dostep do Internetu dla 4 jednostek podleglych Miastu (Zespdt Szkot Nr 1, Zespdt Szkoét Nr 2,
Miejski Dom Kultury i Swietlica Socjalnoterapeutyczna przy Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej).
3. Parametry techniczne ustugi:

1) staty dostgp do szerokopasmowej sieci Internet (24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu),

2) predkos¢ tacza pobierania danych (download) minimum 2 Mb/s min. 20 GB / m-c.

Wykonawca po dokonaniu instalacji i aktywacji dostgpu do sieci szerokopasmowego Internetu
zobowigzany jest przeprowadzi¢ test przepustowosci, ktéry potwierdzi spelnienie parametréw
okreslonych przez Zamawiajacego.

Jezeli korzystanie z dostarczonego rozwigzania bedzie wymagalo dodatkowego
oprogramowania nalezy je dostarczy¢, zainstalowac i skonfigurowa¢. Dostarczone rozwigzanie musi
by¢ bezptatne i pozwalaé na przeprowadzenie testow nie rzadziej niz raz na godzing.

4. Postanowienia gwarancyjne:

1) dodatkowe, niezbgdne urzadzenia do prawidtowego dzialania lacza dostarcza Wykonawca,

2) Zamawiajagcy wymaga, aby urzadzenia dostarczane w ramach niniejszego zamoOwienia,
zakupiono w oficjalnym kanale sprzedazy producenta na rynek polski, aby urzgdzenia byly
fabrycznie nowe, nieuzywane i posiadaly stosowny pakiet ustug gwarancyjnych i
serwisowych, nie mniejszy niz okreslone przez producenta,

3) Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na caly przedmiot umowy w okresie jej
trwania. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania przez Zamawiajacego koncowego
protokohi odbioru przedmiotu umowy, a w przypadku usuwania wad ujawnionych podczas
odbioru, po podpisaniu protokotu ich usunigcia,

4) Wykonawca ma obowiagzek telefonicznego informowania Zamawiajgcego o wystapieniu awarii
oraz planowanych przerwach w dostgpie do ustugi i przewidywanym czasie jej usunigcia,

5) urzadzenia dodatkoWe muszg mie¢ funkcjonalnosé automatycznego instalowania sterownikow i
konfigurowania si¢ w systemie operacyjnym po podigczeniu do komputera lub tylko
podigczenie przez kabel sieciowy (RJ-45) lub zlacze USB, Wykonawca poniesie wszelkie
koszty zwigzane z instalacjg ustugi. W razie awarii Wykonawca przyjmie zgloszenie w dni
robocze (od poniedziatku do p;qtku) w godz. 8%°-16", natomiast za posrednictwem e-mail
catodobowo. Czas usunigcia awarii — nie pdézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od chwili
pisemnego zgloszenia. Uprawnieni do zglaszania awarii sa zar6wno pracownicy
Zamawiajacego jak i bezposrednio odbiorcy. Stanem wymagajacym naprawy jest kazdy stan
tacza internetowego niezgodny z zapisami niniejszego zapytania. Je$li korzystanie ze

swiadczone] w ramach projektu ustugi dostgpu do Internetu bedzie wymagalo uzycia



dedykowanego oprogramowania Wykonawca ma obowigzek dostarczyé to oprogramowanie w
jezyku polskim, z prawem do korzystania co najmniej do 30 wrzesnia 2017 roku nie
naruszajagcym praw osob trzecich, uprawniajgcym do przekazania przez Zamawiajgcego
komputera z zainstalowanym oprogramowaniem beneficjentom ostatecznym projektu na
podstawie umowy uzyczenia,

6) koszty serwisu, tj. usuwanie usterek, niezawinionych przez uzytkownikéw komputera,
zwigzanych tylko i wylacznie z dostgpem do sygnalu internetowego (w tym nieuzasadnione
wezwanie serwisu) sg wliczone w oplate abonamentows i nie podlegaja dodatkowym optatom.
Jesli swiadczenie ushugi dostepu do Internetu nie bedzie moglo odbywaé sie przy
wykorzystaniu dotychczasowych urzadzefi Wykonawca wymieni je na wiasciwe dla danego
typu ushugi, przygotuje i wydrukuje protokoly zdawczo-odbiorcze i dostarczy poszczegdlnym
stronom,

7) Wykonawca zobowigzuje si¢ do naprawy szkdd, powstalych w wyniku wyladowan
atmosferycznych dotyczacych sprzgtu odpowiedzialnego za dostep do Internetu,

8) wszelkie dostarczone urzgdzenia niezbedne do uruchomienia ushugi w razie wystapienia awarii
sg naprawiane na koszt Wykonawcy lub wymieniane,

9) wymiany uszkodzonych Iub wadliwych czgsci odpowiadajacych za lacze internetowe z
wylgczeniem karty sieciowej, Wykonawca dokona na koszt wlasny. Czas realizacji wymiany
nie powinien by¢ dluzszy niz 2 dni robocze od chwili stwierdzenia uszkodzenia
wymagajacego naprawy (z mozliwoscia przedluzenia tego okresu o czas naprawy urzgdzen,
na ktore udzielona jest gwarancja producenta),

10) z kazdej czynnosci serwisowania konieczny jest protokoét potwierdzajacy wykonanie ustugi
oraz zawierajagcy w swej tresci opis wykonywanych prac podpisany przez uzytkownika
koficowego, Wykonawce i Zamawiajacego. W przypadku, gdy naprawa wykonywana jest
zdalnie potwierdzenie jej wykonania nie wymaga podpisu uzytkownika koficowego.

5. Montaz fizyczny wszystkich elementéw koniecznych do uruchomienia sygnatu internetowego
(okablowanie, korytka, urzadzenia aktywne, montaz w pomieszczeniach) oraz konfiguracje 1acza w
zakresie kosztéw ponosi Wykonawca.

6. W sytuacjach losowych (np. rezygnacja z udzialu w projekcie lub wykluczenie z projektu badz
zmiana miejsca zamieszkania beneficjenta ostatecznego) Wykonawca zapewni przeniesienie i
aktywacje facza internetowego na nowy adres (na terenie Miasta), wskazany przez Zamawiajgcego.
Jezeli w nowej wskazanej przez Zam;wiajqcego lokalizacji nie istnieja mozliwosci techniczne dla
instalacji przedmiotu umowy, Wykonawca ma prawo odmdéwi¢ aktywacji facza internetowego pod
nowym adresem, pod warunkiem, Ze uzasadni odmowe na piSmie podajac konkretne powody

technicznej niemozno$ci aktywacji tacza internetowego.



