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Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2025-2026

Maków Mazowiecki, styczeń 2025 r.



Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411)

L.p. Zakres działalności Osoba/jednostka 
odpowiedzialna

Sposób realizacji Czas 
realizacji

1. Aktualizacja planu działania 
na rzecz poprawy 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami na lata 2025 - 
2026.

Koordynator Aktualizowanie planu 
działania oraz 
przekazanie do 
akceptacji 
Burmistrzowi Miasta.

Styczeń 
2025 r.

2. Wspieranie osób ze 
szczególnymi potrzebami w 
zakresie: architektonicznym, 
cyfrowym i informacyjno- 
komunikacyjnym. 
Monitorowanie działalności 
Urzędu Miejskiego w 
Makowie Mazowieckim w 
ww. zakresie.

Wszyscy 
pracownicy 

Urzędu 
Miejskiego w 

Makowie 
Mazowieckim

Reagowanie na 
zgłaszane potrzeby w 
zakresie dostępności 
mające na celu 
likwidację barier i 
ułatwienie dostępu. 
Przyjmowanie uwag, 
opinii i sugestii od 
osób ze szczególnymi 
potrzebami, a także od 
ich rodzin i opiekunów 
dotyczących 
problemów natury 
architektonicznej, 
informacyjno- 
komunikacyjnej oraz 
cyfrowej, z jakimi 
mogą się spotkać 
podczas wizyty w 
urzędzie.

Przyjmowanie uwag i 
propozycji 
pracowników urzędu.

Obsługa klientów ze 
szczególnymi 
potrzebami w Biurze 
obsługi klienta 
znajdującym się na 
parterze budynku.

Aktywna stacja 
mobilna dowodu

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania.



osobistego 
obsługiwana przez 
Wydział Spraw 
Obywatelskich.

3. Sporządzenie Raportu o 
stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami w 
Urzędzie Miejskim w 
Makowie Mazowieckim 
zgodnie z art. 11 ustawy z 
dnia 19 lipca 2019 r. o 
zapewnieniu dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami 
(Dz. U. z 2024r. poz. 1411).

Koordynator Opracowanie Raportu 
o stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami.
Zatwierdzenie Raportu 
o stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami przez 
Burmistrza Miasta 
Maków Mazowiecki. 
Opublikowanie 
Raportu o stanie 
zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami w 
Biuletynie Informacji 
Publicznej Urzędu 
Miejskiego w 
Makowie 
Mazowieckim.

Do 31 
marca 
2025 r.

4. Dostosowanie strony 
internetowej do wymagań 
ustawy z dnia 4 kwietnia 
2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron internetowych 
i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych do 
standardów WCAG 2.1.

Wydział 
Rozwoju 

Gospodarczego, 
Pozyskiwania 

Funduszy 
Zewnętrznych, 

Promocji i Sportu 
we współpracy z 

firmą 
informatyczną.

Nadzór nad 
dostosowaniem strony 
internetowej pod 
względem dostępności 
cyfrowej.

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania

5. Poprawa dostępności do 
usług świadczonych przez 
Urząd Miejski w Makowie 
Mazowieckim.

Koordynator Przeszkolenie 
pracownika w 
posługiwaniu się 
językiem migowym.

Zakup i użytkowanie 
mobilnej pętli 
indukcyjnej.

2025 - 
2026



6. Monitorowanie działalności 
Urzędu Miejskiego w 
Makowie Mazowieckim, o 
której mowa w art. 14 ust. 2 
pkt 3 ustawy w zakresie 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami.

Koordynator Realizacja i monitoring 
planu działania pod 
względem analizy 
stanu zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami.

Realizacja 
w całym 
okresie 

działania


