UCHWALA NR XXXI1/266/2021
RADY MIEJSKIEJ W MAKOWIE MAZOWIECKIM

zdnia I lipca 2021 r.

w sprawie przyj¢cia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
w Makowie Mazowieckim

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713 z p6Zn. zm.) w zwigzku zart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z2020r. poz. 2028), Rada Miejska w Makowie
Mazowieckim uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody 1odprowadzania $ciekow w Makowie
Mazowieckim, ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Makowie Mazowieckim do przekazania
projektu, o ktdrym mowa w § | organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Miasta,

§ 4. Traci moc uchwata nr XXI/170/2020 Rady Miejskiej w Makowie Mazowieckim z dnia 25 czerwca
2020 r. w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw w Makowie
Mazowieckim.

§ 5. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskie)

Da ilisz
Artur Miecznikowski
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Zatageznik do uchwaly Nr XXXI1/266/2021
Rady Miejskiej w Makowie Mazowieckim
z dnia | lipca 2021 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
I
ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE

MAKOWA MAZOWIECKIEGO

Projekt

Makow Mazowiecki, czerwiec 2021 rok
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Rozdziat 1.

Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miasto
Makéw Mazowiecki.

2. Niniejszy regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§ 2. flekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie¢ nalezy przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).
Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw, wydane przez Burmistrza Miasta Makéw Mazowiecki.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsiebiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci
i pod odpowiednim ciénieniem;

2) zapewnié dostawy wody w spos6b ciagly 1 niezawodny;

3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie zrozporzadzeniem ministra
wiasciwego do spraw zdrowia;

4) prowadzié¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody;

5) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi wilosci nie mniejszej niz 0,5 m®
na dobe;

6) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mnigjszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotn na zaworze za wodomierzem gldwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym;

7) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposéb ciaghy
i niezawodny;

8) zapewnic¢ ciaglosdc i niezawodnos¢ odprowadzania sciekdw;
9) zapewnié naleZyta jako$¢ oczyszczonych Sciekow;

10) prowadzi¢ regularna kontrole ilodci ijakosci odprowadzanych sciekéw bytowych i $ciekéw
przemyslowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych;

1) przyymowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, wilosei
nie mnigjszej niz 0,5 m? na dobe;

12) ilos¢ wody dostarczanej odbiorcom ustug oraz minimalne ci$nienie utrzymywane w miejscu przytgczenia
do sieci wodociggowej okresla umowa. Umowa moze réwniez ustalaé dopuszczalny poziom
zanieczyszezen $ciekdw wprowadzanych przez odbiorcdéw uslug. W umowie przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne moze zaniecha¢ ustaled dotyczacych minimainego cisnienia, jezeli
w wydanych warunkach przytaczenia do sieci zalecono odbiorcy ustug wyposazenie instalacji w urzadzenie
do lokalnego podnoszenia ci$nienia lub jezeli w warunkach technicznych podano inne uwarunkowania
dotyczace spetnienia normatywnych parametrdw zasilania;
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13) przytaczy¢ do sieci nieruchomosé osoby ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli
sa spetnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istnieja techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug;

14) zawrze¢ umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekOw z osoba, ktdrej nieruchomosé zostata
przytaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

15) zapewni¢ spetnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw;

16) udostgpni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowaé
o mozliwosciach korzystania ztego punktu, jezeli odcieto dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa
w Ustawie;

17) wydawa¢ warunki przytaczenia do sieci.
Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug
§ 5. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy

o zaopatrzenie w wode iodprowadzanie Sciekdéw zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z Ustawa.

2. Umowa, o ktdrej mowa w ustepie powyzej zawiera w szcezegdInosci postanowienia dotyczace:
1) ilodci i jakosel $wiadezonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich §wiadczenia;
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkéw stron umowy;

4) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przytaczy Kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci;

7) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkéw wypowiedzenia.

§ 6. 1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje z osoba, ktére)
nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa ust. 1, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przysziemu
odbiorey ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy oraz ogdlne warunki umoéw,

4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1} imig¢, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalnoé¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nteruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podtaczona do sieci wodociggowe) przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody;

4) odwiadczenie czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiormnika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
$ciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcey na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;
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6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawceg na podstawie
zawarte] umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

5. Wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego fub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne zosoba korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w ust. 4 oraz by¢ uzupetniony o nizej wymienione informacje:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) osoby korzystajacej z lokalu;
2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 7. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne zawiera umowy na czas okreslony:
1) w przypadku gdy z takim wnioskiem wystapi osoba ubiegajaca si¢ 0 zawarcie umowy;

2) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomo$é zostata przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony.

§ 8. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego fub budynkéw wielolokalowych,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowg, o ktérej mowa powyzej, takze z osoba

korzystajacg z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione s3 warunki okreslone w Ustawie.

§ 9. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekdw. Za miejsce wykonania
ustugi rozumie sig:

1) w zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem giéwnym;

2)w przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomos$ci gruntowej odbiorcy ustug
odprowadzajgcego $cieki, miejscem rozdziatu sieci iinstalacji oraz odpowiedzialnosci — jest granica
nieruchomosci gruntowej;

3) miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze, stanowigce wlasnoé¢ przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy ustug, odprowadzajacego
$cieki — znajduje sie za pierwsza studzienka liczac od strony budynku;

4y w przypadku przylacza kanalizacyjnego, stanowigcego wiasnos¢ odbiorcy ustugi dostarczajgcego scieki,
miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Rozdzial 4.

Sposéb rozliczeid w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekdw sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

2. lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody wynikajace z rozporzadzenia w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

3. llos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sig na podstawie wskaza urzadzen pomiarowych.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych 4ciekéw ustala sig¢ na podstawie Umowy
o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,
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6.Za okresy rozliczeniowe na prezetlomie zmiany taryf, iloé¢ wody iéciekéw naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody i ¢zasu przed i po wprowadzeniu nowej taryfy.

7. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
$ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

8. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresta umowa o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw.

§ 11. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode iodprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposdb.

2. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

4. W przypadku niesprawnosci wodomierza gldwnego iloé¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci
§ 12. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przyfaczenia do sieci.
2. Wniosek, o ktdrym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imig i nazwisko {ub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji niesuchomoséci Jub obiektu, ktéry ma zostaé przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu isposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostac
przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg zpodziatem na wod¢ do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeplywdéw $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci ladunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw z podzialem na $cieki bytowe i przemyslowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania sciekdw.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane przygotowaé i bezplatnie udostepnié
odpowiedni wzdr wniosku.

§13. 1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego si¢ o przyfaczenie do sieci przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest obowiazane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich
wydania, w terminie:

1)21 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, w przypadku budynkéw
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowe;;

2) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkdw przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.
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2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
przediuzy¢ terminy okre$lone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenta,

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie zfozenie przez
podmiot ubiegajacy sie o przyfaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, okreslajac
w szczegolnosei date jego ztozenia.

4. Do termindéw okreslonych wust. | nie wlicza si¢ termindéw przewidzianych w przepisach prawa
do dokonania okre§lonych czynnosdci, termindw na uzupetnienie wniosku o wydanie warunkdéw przytaczenia
do sieci, okreséw innych opozniefi spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci
albo z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmniej:

1) wskazanie migjsca i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego;,

2) okre$lenie maksymalnej ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele;

3) okreslenie maksymalnej ilosci Sciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;

4) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktéry wynosi 2 lata od dnia ich wydania,

5) parametry techniczne przylacza.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 14, Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug

w przedsigbiorstwie wodociggowo—kanalizacyjnym oraz w Urzedzie Miejskim w Makowie Mazowieckim.

§ 15. 1. Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej okresla si¢ na podstawie
mapy sytuacyjno-wysokosciowej, ktora okresla umiejscowienie istniejgcej sieci wzgledem nieruchomosci,
ktéra ma by¢ do niej przytaczona.

2. Ustala sie warunki techniczne okreslajace mozliwoé¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjaych:
1) przylacze wodociagowe nalezy wykonac z rur PCV, PE o érednicy od 9 20 do @ 90 mm;

2) w miejscu wigczenia do sieci wodociagowe) nalezy wmontowaé zawér odcinajacy zasuwe, a obudowe
zasuwy i zaworu nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowaé;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przylacza wodociagowego w gruncie,
nalezy prowadzi¢ najkrotsza bezkolizyjng trasa;

4) przytacze kanalizacyjne nalezy wykonaé z rury PCV, PE o $rednicy od @ 150 do @ 200 mm;

S) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzied posredni
sposdb odprowadzania sciekdw za pomocg urzadzen typu mini pompownie;

6) przy projektowaniu przyfacza kanalizacyjnego nalezy uwzgledni¢:
a) prowadzenie przylacza najkrétsza trasa;

b) posadowienie przyfacza na giebokoéci zabezpieczajacej przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku
w kierunku sptywu minimum 1%;

c¢) dojazd i dostep do studni rewizyjnej na przylaczu.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ,,Warunkami przy!aczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j”.

2. Wszelkie odcinki przylacza ulegajgce czgdciowemu zakryciw/zasypaniu (tzw. prace zanikajgce) nalezy
zglaszac do odbioru przed zakryciem/zasypaniem.

§17. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przytacza przez przedstawiciela odbiorcy ustug,
przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dluzej niz 7 dni po dacie
zgloszenia.

2. Okreslone w warunkach o przylaczenie proby iodbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob iodbioréw, oktdrych mowa wust. 2 s3 potwierdzane przez strony w sporzgdzanych
protokotach,

§ 18. 1. Wzor protokotu odbioru przylacza okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
2. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujgce inwestora i wykonawce;
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce;
3) adres inwestycji.
3. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:
1) date odbioru;
2) wyszczegdlnienie przeznaczenia przylacza;
3) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przylaczenie;
4} dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugosé, elementy uzbrojenia);
5) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przyfacza kanalizacyjnego;
6) skiad i podpisy czlonkéw komisji dokonujacej odbioru, w tym wykonawea i uzytkownik (odbiorca).
Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametréwdostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw
§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo—-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek niezwtocznie poinformowaé odbiorcéw
ustug, wsposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniafych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylgcznie wtasciciela lub zarzade¢ nieruchomosci oraz
osoby korzystajace z lokalu, z ktdérymi zawarto umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekéw.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajace] 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek, w miare swoich mozliwosci technicznych
| organizacyjnych, zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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5. Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody, niesa pobierane oplaty, w przypadku jezeli
przerwa w dostawie wody z sieci wodociagowe] spowodowana jest awarig lub planowang przerwa w dostawie
wody.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbioreéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegodlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
§ 20. 1. Odbiorca ustug ma prawo do naleZytego poziomu obstugi, wtym celu przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi Biuro Obstugi Klienta.

2.Biuro, oktérym mowa wust. | prowadzone jest w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego we wszystkie dni robocze w godzinach 7.30 — 14.30.

3. Do zadan Biura Obstugi Klienta nalezy w szczegdinosci:

1} udzielanie informacji nt. prowadzonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoscei
wodociagowo-kanalizacyjnej;

2) przyjmowanie wnioskow o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci;

3) przyjmowanie wnioskéw o zawarcie umdw o ustugi wodociagowo-kanalizacyjne wraz z zawieraniem oraz
zmiang tych umoéw;

4) przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji;
5) przyjmowanie standw wodomierzy wraz wystawianiem faktur VAT;
6) udzielanie odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, w szczegdlnosci dotyczacych:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $cickow;

b) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody [ub w odprowadzaniu sciekdw, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug;

¢) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
7) udostepnianie wszystkim zainteresowanym:
a) aktvalnie obowigzujacej na terenie Miasta Makdw Mazowiecki taryfy;

b) "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ctekow", obowigzujgcego na terenie Miasta Makéw
Mazowieck;

c) wynikéw ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

d) aktualnego wieloletniego plan rozwoju imodernizacji urzadzed wodociggowych iurzadzea
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadkéw, o ktérych mowa w Ustawie,

e) wnioskdw o wydanie warunkow przylaezenia do sieci;
f) wnioskéw o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow;
g) ogoélnych warunkéw umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekdw.

§ 21. 1. Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ zaréwno obsiugi osobiste) (poprzez BOK) jak i mailowej oraz
telefonicznej.

2. Ponadto odbiorcy ustug o wszelkich niedogodnosdciach zwiazanych zkorzystaniem ze zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw (a w szczegélnodci planowanych przerwach
w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekdw, awariach itp.} informowani beda wielokanatowo tj. poprzez:

1) BOK oraz strong internetowa przedsigbiorstwa wedociggowo-kanalizacyjnego,
2) strone intemetowa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Miasta Makéw Mazowiecki;

3) telefon alarmowy przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego czynny calg dobe we wszystkie dni
tygodnia.
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§ 22. [. Jezeli presba o udzielenie informacji =zostala przedtozona na piSmie, przedsigbiorstwo
wodociagowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie niezwlocznie lecz nie pdzniej niz 14 dni
od otrzymania prosby.

2. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalef wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy wskazane
wust. I,  przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne  przed uplywem terminéw  wskazanych
wust. | informuje o tym fakcie osobe, ktora ziozyta prosbg o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi.

§ 23. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilodci 1jako$ci $wiadezonych ustug oraz
wysokosci opiat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa wust. 1 wnoszone s3 na pismie, osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomocg poczty
elektronicznej i rozpatrywane sg przez kierownika przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje;
2) numer i date umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow;
3) przedmiot reklamaciji;
4) uzasadnienie;
5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacjg;
6) podpis odbiorcy, jezeli zgloszenie wnoszone jest na pismie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji zawierajacej elementy
ustepu 3.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§ 24, Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedgcej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego sa:
1) Powiatowa Panstwowa Straz Pozarna w Makowie Mazowieckim,;
2) ochotnicze straze pozarne z gmin powiatu makowskiego;

3)inne jednostki strazy pozarnej, gdy wspdluczestnicza w akcjach gaszenia pozaru na terenie Makowa
Mazowieckiego oraz gmin osciennych.

§ 25. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgce] w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego dokonywana jest z hydrantéw zamontowanych na sieci wodociagowe;.

§ 26. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace] w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo—kanalizacyjnego zobowiazani sa do:

1) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociaggowo—kanalizacyjnego w okresach trzymiesigcznych o ilosci
zuzytej wody;

2) informowania przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego i wspdipracy z nim w przypadkach, gdy
nastapi konieczno$¢ zwigkszenia wydajnosci hydrantu lub podniesienia cisnienia wody w hydrancie.

§ 27. Jednostka strazy pozarnej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedace]
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego zobowigzana jest do prowadzenia biezace)
ewidencji miejsc, w ktdrych zostata pobrana woda.

§ 28. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjnego obcigza Gming Miasto Makdéw Mazowiecki
za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy trzymiesigezne.
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UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR XXXI1/266/2021
RADY MIEJSKIEJ W MAKOWIE MAZOWIECKIM

z dnia | lipca 2021 r.

w sprawie przyje¢cia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw
w Makowie Mazowieckim

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerweca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
wwode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow rada gminy, na podstawie projektow
regulaminéw dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw opracowanych przez
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania S3ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne. Organ
regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
w zakresie zgodnos$ci z przepisami ustawy i wydaje, w drodze postanowienia, na ktore stuzy
zazalenie, opini¢ nie pdznie) niz w terminie miesigca od dnia dorgczenia tego projektu.
Po uzyskaniu opinii rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.,

Rzeczony dokument okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcdéw ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow;

2) warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przylaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza;

7) sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw;

8) standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zakldcen w dostawie wody

i odprowadzaniu scieckéw;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

W zwiazku z przedlozeniem Radzie Miejskiej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne - Miejskie Przedsigbiorstwo Uslug Komunalnych Sp. z o.0. projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Makowie Mazowieckim
spelniajagcego ww. wymogi, niezbedne jest przekazanie projektu regulaminu organowi
regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie .

Wobec powyzszego podjgcie niniejszej uchwaly jest w petni zasadne. \
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