UCHWALA NR XX1/170/2020
RADY MIEJSKIEJ W MAKOWIE MAZOWIECKIM

Z dnia 25 czerwca 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
w Makowie Mazowieckim

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. tJ, 22020 .
poz. 713} wzwiazku zart. 19 ust. ] ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
( zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z2019 1. poz. 1437 z pdézn. zm.), Rada Miejska w Makowie
Mazowieckim uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw w Makowie
Mazowieckim, zgodnie z zatacznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Makowie Mazowieckim do przekazania
projektu, o ktérym mowa w § 1 organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Traci moc uchwala nr VI/48/2019 Rady Miejskiej w Makowie Mazowieckim z dnia 7 marca 2019 r.
w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow w Makowie
Mazowieckim.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr XXI1/170/2020
Rady Miejskiej w Makowie Mazowieckim

z dnia 25 czerwca 2020 1.

Miejskie Przedsigbiorstwo Uslug Komunalnych
Spoélka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Makowie Mazowieckim

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
I
ODPROWADZANIA SCIEKOW
W MAKOWIE MAZOWIECKIM

Projekt

Makéw Mazowiecki, maj 2020 rok
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Rozdzial I,
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta
Makoéw Mazowiecki.

2. Ninjejszy regulamin okresla prawa iobowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego
oraz odbiorcédw ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumie¢ nalezy przez to ustawe zdnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 22019 r.
poz. 1437 z pézn. zm.). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalnos$¢ w aparciu o zezwolenie
na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowege zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania
$ciekow, wydane przez Burmistrza Miasta Makéw Mazowiecki.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushig Swiadezonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim cisnieniem;

2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny;

3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie zrozporzadzeniem ministra
whasciwego do spraw zdrowia;

4) prowadzic¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci wody;

5) zamontowaé wodomierz gldwny oraz zapewniaé¢ prawidtowe jego utrzymanie, napraw¢ oraz wymiane
na koszt przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnege z wyjatkiem przypadkéw, gdy naprawa
lub wymtiana wynika z winy Qdbiorcy;

6) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczeng do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3
na dobe;

7) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej. zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociggowym;

8) zapewnt¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekdw w sposdb ciagly
i niezawodny;

9) zapewni¢ ciaglos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania sciekow;
10) zapewnié nalezyty jakos¢ oczyszezonych Sciekow;

11) prowadzi¢ regularna kontrole ilosci ijakesci odprowadzanych sciekéw  Dbytowych i Sciekow
przemysfowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych;

12) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez odbiorcéw uslug, w ilosci
nie mnigjszej niz 0,5 m® na dobe;

13) iloé¢ wody dostarczanej odbiorcom ustug oraz minimalne ¢i$nienie utrzymywane w miejscu przylaczenia
do sieci wodociggowej okresla umowa. Umowa moze rowniez ustalaé dopuszczalny poziom
zanieczyszczen Sciekdéw  wprowadzanych przez odbiorcéw ustug. W umowie przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne moze zaniechaé¢ ustalenn dotyczacych minimalnego cisnienia, jezeli
w wydanych warunkach przyiagczenia do sieci zaleconao odbiorcy ustug wyposazenie instalacji w urzadzenie
do lokalnego podnoszenia cisnienta lub jezeli w warunkach technicznych podano inne uwarunkowania
dotyczace spelnienia normatywnych parametrdw zasilania;
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14) przylaczy¢ do sieci nieruchomosé osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
jezeli sg spelnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istnieja techniczne i/lub
ekonomiczne mozliwosci Swiadczenia ustug;

15) zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktorej nieruchomosé zostala
przytaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wniaskiem o zawarcie umowy;

16) zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jakosci uslug wodociagowo-kanalizacyjnych. okreélonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw;

17) udostepni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowaé
o moztiwosciach korzystania ztego punktu, jezeli odcieto dostawe wody z przyczyny, o ktorej mowa
w Ustawie;

18) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniaé¢ przediozong przez
inwestora dokumentacje techniczna.

§ 5. Odbiorca korzystajacy z uslug przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego zobowigzany jest:

1} korzystac z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw w sposéb zgodny
z Ustawa;

2) korzysta¢ zustug wsposob niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegdlnosei:

a) poprzez utrzymanie instalacji wodociagowych w stanie techniczaym uniemozliwiajacym widrne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub baktericlogicznego;

b) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) zapewni¢ na wlasny koszt realizacj¢ budowy przylacza do sieci wodociagowej, przytacza do sieci
kanalizacyjnej, budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza
glownego i urzadzenia pomiarowego;

4) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie przylacza wodociggowego Jub kanalizacyjnego na wiasny koszt w stanie
nie powodujgcym pogorszenia warunkdw eksploatacji urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych
w przypadku, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wlasnos¢ Odbiorcy;

5)yusungé awarig przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego na wlasny koszt oraz w sposéb
zgodny z obowigzujacymi przepisami w sytuacji. gdy przyiacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi
wlasnos¢ Odbiorcy (chyba, ze Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekdw zawarta
migdzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug stanowi inaczej);

6) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociagowe] 1ikanalizacyjnej zgodnie z warunkami
technicznymi vzytkowania budynkéw mieszkalnych;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzef iprzylaczy wodociggowych Ilub Kkanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsiebiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna;

8) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i nieprawidlowe dzialanie oraz zabezpieczenie
pomieszezenia przed dostepem 056b nieuprawnionych;

9) wykorzystywac wode z sieci wodociggowej i korzysta¢ z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
ina warunkach okreslonych wumowie o zaopatrzenie wwode i/lub odprowadzanie $ciekéw
oraz w warunkach przytaczenia do sieci;

10) zapewni¢ realizacj¢ obowiazkéw okreslonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do Ustawy
dotyczacych:

a) warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

b} wymagan co do ich jakosci;
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¢) okreslonych w umowie ograniczen dotyczacych ilosci Sciekow;
11} terminowo regulowaé naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie sciekdw — zgodnie z zawarta Umowa;

12) niezwlocznie powiadomicé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;

13) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody
w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekéw;

14) zapewni¢ osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, po okazaniu

legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego nalezagcego do odbiorcy ustug w celach zdefiniowanych w Ustawie;

15} umozliwi¢ przedsigbiorstwu wodociagowo—kanalizacyjnemu dostgp do dokumentacji technicznej, danych
z eksploatacji dotyczacych wiasnych ujeé¢ wody iinstalacji zasilanych ztych uje¢, w zakresie
umozliwiajgcym uvstalenie ¢czy moga one oddzialywaé na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne oraz ustalanie ilosci sSciekdw, odprowadzanych
do kanalizacji;

16) umozliwi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu dostgp do wlasnych uje¢ wody i instalacji
zasilanych ztych ujeé, atakze pofaczonych zsiecia wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione
przestanki, ze instalacje odbiorcy ustug moga negatywnie oddzialywaé na poziom ustug swiadczonych
przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne.

§ 6. Odbiorcy uslug zabrania sie:
1} pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym;
2) zmiany lokalizacji wodomierza giéwnego;
3) naruszania plomb na wodomierzu gléwnym oraz na zaworach przy wodomierzu;

4) dokonywania zmian technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz
ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych $cickéw, atakze przeznaczenie wody bez wczedniejszego
uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego;

5) igczenia wewngtrzne] instalacji wodociggowej zasilanej z sieci eksploatowanej przez przedsigbiorstwo
wodociagowo—kanalizacyjne z innymi Zrddtami wody w szczegdlnosci ujeciem wlasnym;

6) czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele niezwiazane z gaszeniem pozardw
lub bez pisemnej zgody przedsiebiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego.

§ 7. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
odbiorcy ustug, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug swiadezonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo—kanalizacyjne, odbiorca ustug jest zobowigzany do niezwltocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy odbiorca uslug nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony przedsiebiorstwa
wodociagowo—kanalizacyjnego, ma ono prawo podjac wszelkie dzialania zmierzajace do usuniecia zagrozenia.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umdéw z odbiorcami ushug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemne] umowy
0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekéw zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z Ustawa.

2. Umowa, o ktére) mowa w ustgpie powyzej zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
1) ilodei i jakodei swiadezonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich $wiadczenia;
2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowiazkéw stron umowy;

4) warunkéw usuwania awarii przylagezy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug;
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5) procedur t warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziafalnosci;

7) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkéw wypowiedzenia.

§ 9. 1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekéw nastgpuje z osoba, ktérej
nieruchomosc¢ zostala przylaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osaby lub przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego.

2. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa ust. I, przedsigbtorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.,

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $ciekéw z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okresla¢:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody;

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszezalni
Sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki bedg odprowadzane przez wnioskedawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

5. Wniosek wladciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zosobg korzystajaca
z Jokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w ust. 4 oraz by¢ uzupelniony o nizej wymienione informacje:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) osoby korzystajacej z lokalu:
2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gldwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 10. 1. Umowy s3 zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowy na czas okreslony:

1} gdy tytul prawny osoby, ktérej nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony;

2) na wniosek osoby nie posiadajacej tytulu prawnego, a ktorej nieruchomeos$é zostala przytaczona do sieci;
3) na wniosek osoby, kidra korzysta z nieruchomosci lub lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 11. Na wniosek wtasdciciela lub zarzadcy budyniku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktdrej mowa powyzej, takze z osobg

korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sa warunki okreslone w Ustawie.

§ 12. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody iodbioru $ciekéw. Za miejsce
wykonania ustugi rozumie sig:

1) w zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy wrozumieniu Kodeksu cywilnego, jest zawér
za wodomierzem gldwnym;

I1d: F87D1DF7-2FA8-4739-ASEF-3E40F7268DAB. Podpisany Strona 5



2)w przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowe] odbiorcy ustug
odprowadzajgcego scieki, miejscem rozdziatu sieci iinstalacji oraz odpowiedzialnosci — jest granica
nieruchomosci gruntowej;

3) miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjne] obejmujace] przylacze, stanowiace wlasnos¢ przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego 1 instalacji wewngtrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosei gruntowej odbiorcy ustug. odprowadzajacego
scieki — znajduje sig za pierwsza studzienka liczac od strony budynku;

4) w przypadku przylacza kanalizacyjnego, stanowigcego wiasno$é odbiorcy ustugi dostarczajacego scieki,
miejscem rozdzialu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce polaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekdw sg prowadzone
przez przedsigbiorstwe wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okre$lonych w taryfach
cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

2. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomoscei ustala sig na podstawie wskazania wodomierza giownego,
a w przypadku jego brakut w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody wynikajace z rozporzadzenia w sprawie
okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.

3. lloé¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekdw ustala sig¢ na podstawie Umowy
o dostarczanie wedy i/lub odprowadzanie Sciekdw, jake réwna ilosci wody pobranej lub okreslone) w umowie.

5. W rozliczeniach ilesci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6.Za okresy rozliczeniowe na przetomie zmiany ftaryf, ilo$¢ wody iscickéw naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody i ¢zasu przed i po wprowadzeniu nowej taryfy,

7. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/tub odprowadzania
sciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura,

8. Dlugosé okresu obrachunkowego okresla umowa, przy ¢zym jest to okres nie krdtszy niz jeden miesiac
i nie dtuzszy niz trzy miesigce.

§ 14. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wysltania lub dostarczenia w inny
sposob.

2. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

3. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysziych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug,
zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

4. W przypadku niesprawnosci wodoniierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidiowosci dzialania wodomierza.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez odbiorce ustug
niesprawnodci wodomierza, koszty sprawdzenia pekrywa odbiorca ustugi.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1. Podmiot ubiegajacy sig o przyiaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci.
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2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. | powinien zawiera¢ co najmniej:
1} imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;
3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
4} okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyke zuzycia wody;
5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekdw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow sciekéw

przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych Sciekow oraz zastosowanych |ub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

6} opis iadres nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczona woda i/lub z ktérej beds odprowadzane scieki,
w szezegodlnosci okreslenie jej sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajgca sie o przylaczenie do sieci powinna zalgezy¢
mape syfuacyjng okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, wzgledem istniejacych sieci wadociagowej i/lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowigzane przygotowaé i bezplatnie udostepnic
odpowiedni wzér wniosku.

§ 16. 1. Jezeli sa speinione warunki techniczne, umozliwiajgce podlaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego
wniosku, o ktérym mowa w § 15 wraz z kompletem zalacznikdw, wydaje osobie ubiegajacej sie o podiaczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwa ,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej".
W razie braku mozliwosci podfaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne,
informuje o tym osob¢ ubiegajacg sie o podiaczenie, wskazujac wyraznie powody, ktére uniemozliwiajg
podiaczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. | powinien zawiera¢ co najmniej:

!} wskazanie miejsca i sposob przytaczenia nieruchomoscei do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza i/lub urzadzenia pemiarowego;

2) okreslenie maksymalnej ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele;
3) okreslenie maksymalnej ilosci §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) okres waznosci wydanych warunkdw przylaczenia, nie krétszy niz 1 rok;

5) parametry techniczne przyiacza.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma prawo odmowié przylaczenia nowego odbiorcy
usfug do istniejacej sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne
pogorsza si¢ tak, Zze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosei, jezeli zabraknie
wymagalnych zdolnoéci produkcyjnych ujeé wody, stacji vzdatniania i oczyszczalni Sciekow oraz zdolnodci
dostawczych istniejacych uktaddw dystrybucji wody i odprowadzania sciekéw.

2. Przedsigebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma prawo odmoéwic przyiaczenia do sieci odbiorcy ustug
Jjezeli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsi¢biorstwa wodociggowo—kanalizacyjnege badz
zostaleo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub sztuka budowlang.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia nowego odbiorey ustug
do istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu
ustug w stopniu takim, ze nie bedg speinione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ma prawo odmowié przylaczenia do sieci wodociagowej
Vlub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych mozliwosei $wiadczenia ustug. na terenie gdzie
usytuowana jest nieruchomosé, brak jest urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych umozliwiajacych
bezpodrednie podlaczenie do sieci.
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5. Poziom dostgpu do uslug wodociagowych w przyszlosci wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji  urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania Gminy Miasta Makéw Mazowiecki oraz miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego obowiazujace na terenie Gminy Miasta Makéw Mazowiecki.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorsiwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykenanego przylacza

§ 18. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociagowo—
kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z uzgodnionym

projektem przylacza.
2. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czesciowemu zakryciu/zasypaniu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zglasza¢ do odbioru przed zakryciem/zasypaniem.

3. Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny. Opracowang inwentaryzacje geodezyjng nalezy
dostarczy¢ przed przystapieniem do odbioru koficowego na tradycyjnej mapie oraz w wersji elektronicznej
wektorowej.

§ 19. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przytacza przez przedstawiciela odbiorcy usltug,
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dfuzej niz pig¢ dni po dacie
zgloszenia.

2. Okreslone w warunkach o przylaczenie proby iodbiory czesciowe oraz koficowe sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb iodbioréw, oktéorych mowa wust. 2 s3 potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 20. 1. Wzdr protokotu odbioru przylacza okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
2. Zgtoszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i wykonawce;
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce;
3) adres inwestycji.
3. Protokdt odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;
2) wyszczegolnienie przeznaczenia przylacza;
3) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przyltaczenie;
4) dane techniczne charakteryzujace przedmtiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);
5) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego;
6) sklad i podpisy czionkow komisji dokonujacej odbioru, w tym wykonawca i uzytkownik (odbiorca).

Rozdzial 8,
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametréwdostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, wsposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw

ustug, wsposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wylacznie wladciciela lub zarzadce nieruchomosdci,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin,

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 8 godzin przedsi¢biorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek, w miare swoich mozliwosci technicznych iorganizacyjnych,
zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

5.Za wodg pobrang z zastgpczych punktow poboru wody, niesa pobierane optaty, w przypadku jezeli
przerwa w dostawie wody z sieci wodociggowej spowodowana jest awaria lub planowana przerwa w dostawie
wody.

§ 22. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymal swiadczenie
uslug wylacznie z waznych powoddw, w szczegdlnosei, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego. S$rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania
wszelkich destgpnych mu  sposobéw dla zlagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw usiug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 23. Odbiorca uslug ma prawo do nalezytego poziomu obslugi, wtym celu przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi Biuro Obslugi Klienta.

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji, w szczegélnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujacych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu s$ciekdw, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu usug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 25. 1. Jezeli prosba oudzielenie informacji zostala przediozona na pisimie, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej fornmie w terminie 21 dni od otrzymania prosby.

2. Jezeli udzielenie informac)i wymaga ustalen wymagajacych okresdw dluzszych niz terminy wskazane
wust. 1, przedsigbiorstwo  wodociagowo—kanalizacyjne przed uplywem terminéw  wskazanych
w ust. | informuje o tym fakcie osobe, ktdéra ztozyla prosbe o informacje | wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi.

§ 26. 1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci ijakosei swiadczonych uslug oraz
wysokoéci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa wust. | wnoszone sa nha pismie, osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsigbiorsiwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomocyg poczty
elektronicznej i rozpatrywane sg przez kierownika przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje;
2) numer i date umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow;
3} przedmiot reklamacji;
4} uzasadnienie;
5) informacje co do mozliwodci kontaktu z podmiotem zgltaszajacym reklamacje;

6) podpis odbiorcy, jezeli zgloszenie wnoszone jest na pismie.
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4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji wterminie 14 dni od daty wplywu reklamacji zawierajacej elementy
ustepu 3.

5. Jezeli odbiorca ustug, zglasza niedotrzymanie odpowiednich parametréw $wiadczonych uslug wowezas
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do niezwlocznego ustalenia przyczyn,
z ktérych one powstaly. W przypadku stwierdzenia, 2e¢ powstaly one zprzyczyn niezaleznych
od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, w terminie 14 dni od daty zgloszenia, przedsiebiorstwo ma
obowiazek poinformowaé odbiorce ustug o tym, ze reklamacja jest nieuzasadniona. Jezeli reklamacja jest
zasadna, to przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznego usuniecia przyczyn
Jjej powstania na wlasny koszt. Sposob zatatwienia reklamacji reguluje umowa,

§ 27. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
Zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Miasta Makow Mazowiecki taryty;

2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania sciekdw", obowigzujacy na terenie Gminy
Miasta Makéw Mazowiecki ;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakoséci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzenr wodociagowych iurzadzed kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w Ustawie.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo—Kkanalizacyjne nie ma obowiazku udostepnienia dokumentow, o ktérych
mowa w ust. 1 poza swoja siedziba.

Rozdzial 10.
Warunki destawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w pasiadaniu
przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego sa:

1) Powiatowa Panstwowa Straz Pozarna w Makowie Mazowieckim;
2) Ochotnicze straze pozarne z gmin powiatu makowskiego;

3)inne jednostki strazy pozamej, gdy wspoluczestnicza w akcjach gaszenia pozZaru na terenie powiatu
makowskiego.

§ 29. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego dokonywana jest z hydrantéw zamontowanych na miejskiej sieci wodociggowej.

§ 30. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociagowo—kanalizacyjnego zobowiazani sa do:
1) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego w okresach miesi¢cznych o ilosci zuzytej
wody;
2)informowania przedsigbiorstwa wodociggowo~kanalizacyjnego i wspolpracy znim w przypadkach,
gdy nastgpi koniecznos¢ zwigkszenia wydajnosci hydrantu lub podniesienia ciénienia wody w hydrancie.

§ 31. Jednostka strazy pozamnej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedace)
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego zobowiazana jest do prowadzenia biezacej
ewidencji miejse, w ktorych zostata pobrana woda.

§ 32. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo—kanalizacyjnego obcigza Gming Miasto Makéw Mazowiecki
za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy miesieczne.
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UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR XX1/170/2020
RADY MIEJSKIEJ W MAKOWIE MAZOWIECKIM

z dnia 25 czerwca 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
w Makowie Mazowieckim

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerweca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
wwode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw rada gminy, na podstawie projektow
regulaminéw  dostarczania wody 1 odprowadzania sciekéw opracowanych przez
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania s$ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne. Organ
regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow
w zakresie zgodnosdci z przepisami ustawy i wydaje, w drodze postanowienia, na ktére stuzy
zazalenie, opini¢ nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia dor¢czenta tego projektu.
Po uzyskaniu opinii rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania
sciekow.

Rzeczony dokument okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;

4) warunki przylaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych;

6) sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodoctggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza;

7) sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug 1 odpowiednich
parametrow dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow;

8) standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosei zaktécen w dostawie wody

i odprowadzaniu sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

W zwigzku z przediozeniem Radzie Miejskiej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne - Miejskie Przedsi¢biorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o.0. projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw w Makowie Mazowieckim
spelniajacego ww. wymogi, niezbedne jest przekazanie projektu regulaminu organowi
regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Wobec powyzszego podjecie niniejszej uchwatly jest w petni zasadne.
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