Informacja dla os6b wnioskujgcych o dowod osobisty

Uwaga, wszystkie dowody osobiste, ktore zostang wydane na podstawie wnioskdéw ztozonych od 4 marca
2019 r. bedg mialy warstweg elektroniczng. To zmiana wymagajgca technicznych prac serwisowych. Staramy
sig je skrocic do koniecznegso minimum.

WAZNE: jezeli ztozysz wniosek o nowy dowod osobisty przed 4 marca 2019 r., otrzymasz dowad asaobisty
bez warstwy elektronicznej.

JESLI CHCESZ Z£02YC WNIOSEK O DOWOD PRZED 4 MARCA 2019 R., ZAPOZNAJ SIE Z
PONIZSZYMI INFORMACJAMI.

Jesli wniosek o dowod osobisty cheesz ztozyc online — zréb to mozliwie jak najszybciei.

Od srody 27 lutego 2018 1., ze wzgledu na prace techniczne, czasowo wylaczymy te mozliwosé. Ponownie
wnioski online bedzie mozna sktada¢ od poniedziatku — 4 marca 2019 r.

Jesli zalezy Ci na szybkim zalatwieniu sprawy przed 4 marca, przeczytaj nasze wskazowki i dziataj zgodnie z
nimi:

1. Skiadajgc wniosek ~ pamigtaj, aby go prawidtowo uzupetnic. Przede wszystkim sprawdz, jakie warunki
powinno spetniac zdjecie do dowodu (obywatel.gov.pl/dokumenty-i-dane-osobowe/zdiecie-do-dowadu-lub-
paszportu).

2. WAZNE! Jesli Twoje zdjecie bedzie nieprawidiowe, urzad wezwie Cig do uzupetnienia wniosku
(dostarczenia nowego zdjecia). Dostaniesz wowczas wiadomosc na swojg skrzynke na ePUAP. Nie
zwlekaj, mozliwie szybko prawidiowo uzupetnij wniosek. Zrob to najpdzniej do piatku 1 marca do
godz. 11.30. Jesli nie zrobisz tego w tym terminie, wniosek o dowdd bedziesz musiata/ musiat ztozyc
ponownie.

3. Jesli cheesz wiedzie€, czy urzgd wezwat Cig do uzupeinienia wniosku, a nie sprawdzasz regularnie
swojej skrzynki na ePUAP, mozesz dosta¢ powiadomienie takze na swojg prywatng skrzynke e-mail.
Wymaga te zmian w ustawieniach skrzynki na ePUAP. To nic trudnego.

Oto jak to zrobi¢:
» Zaloguj sie na swoje konto na ePUAP.
+ Wejdz w ,Moja skrzynka" (prawy gorny rog ekranu).
« W pasku po lewej stronie wybierz ,Operacje”. Kliknij.
]

Wybierz ,Ustawienia”. Kliknij.
Na srodku okienka, kiore Ci sie wyswietlito, widzisz opcje ,Powiadomienia mailowe”. Wérod
mozliwych opcji otrzymywania powiadomien - zaznacz ,zawsze”. Zapisz zmiany.

Gotowe!

Jesli dostaniesz wiademos$é z urzedu, bedziesz o tym niezwlocznie powiadomiona/ powiadomiony.

4. Skiadajgc wniosek online, wpisz swoj numer telefonu — w razie koniecznoéci urzednik bedzie magt do
Ciebie zadzwoni€ i wyjasni¢ ewentualne watpliwosci.

5. Jesli nie jeste$ pewna/ pewien, czy Twoje zdjecie spetnia wymagania lub masz jakiekolwiek inne
watpliwosci, idz do urzedu i tam — po wyjasnieniu watpliwosci z urzednikiem — zt6z wniosek.

Przepraszamy za moziiwe niedogodnosci.
Jesli wniosek o dowdd osobisty cheesz ztozyé w urzedzie — zréb to jak najszybciej.

WAZNE! W piatek 1 marca od godz. 12.00, w zwiazku z zaplanowanymi pracami wdrozeniowymi,
nastapi przerwa techniczna w dziataniu Rejestru Dowodow Osobistych.

Oznacza to, ze tego dnia wnioski o dowdd bedg przyimowane do godz. 11.30. Od godz. 12.00 do
zamkniecia urzedu nie bedziesz miata/ miat mozliwosci zatatwienia rowniez pozostatych spraw dotyczgcych
dowodu osobistego — nie odbierzesz gotowego, juz spersonalizowanego dokumentu.

Dlatege nie odkiadaj tych spraw na ostatnig chwile, zatatw to juz dzis.



